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1. Politica de Privacidad - Fénix Metra A.C.

En Fénix Metra A.C. (en adelante “Fénix Metra”), con domicilio en Rosa de Castilla
No. 8, Col. Los Rosales, Queretaro, Qro., reconocemos la importancia de proteger
los datos personales de nuestros usuarios y cumplimos con la Ley Federal de
Proteccion

de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).
1.1 Finalidad del tratamiento de datos

Los datos personales que recopilamos —como nombre, correo electronico y otros
datos de contacto— son utilizados con los siguientes propdsitos:

- Brindar acceso a eventos, cursos, boletines y materiales informativos sobre
democracia y participaciéon ciudadana.

- Mantener comunicacién directa con los usuarios respecto a actividades,
eventos, convocatorias y programas educativos.

- Cumplir con obligaciones legales o requerimientos de autoridades
competentes.

1.2 Proteccion de la informacién

Fénix Metra emplea medidas administrativas, técnicas vy fisicas para proteger los
datos personales confra dano, pérdida, alteracion, destruccidon o acceso no
autorizado.

1.3 Derechos ARCO

Los titulares pueden ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u
Oposicion (ARCO) enviando una solicitud a fenixmetra.comunidad@gmail.com,
indicando su nombre completo, descripcidon del derecho que desean ejercer y un
medio de contacto.

1.4 Transferencia de datos

Fénix Metra no vende ni comparte datos personales con terceros sin
consentimiento previo, salvo requerimientos legales o confractuales.

1.5 Uso de cookies

El sitio www.fenixmetra.org utiliza cookies para mejorar la experiencia de
navegacion y obtener estadisticas de uso. El usuario puede desactivarlas desde su
navegador.

1.6 Modificaciones



Nos reservamos el derecho de modificar esta politica; las actualizaciones se
publicardn en el mismo sitio web.

2. Términos y Condiciones de Uso — Fénix Metra A.C.

El acceso y uso del sitio www.fenixmetra.org implica la aceptacion de los presentes
Términos y Condiciones.

2.1 Objeto del sitio

Fénix Metra A.C. es una organizacién ciudadana sin fines de lucro dedicada a
promover la educacion civica, la participacion y la cultura democrdatica en México
mediante:

- La difusién de informacién, materiales audiovisuales y cursos en linea.
- La publicacién de convocatorias a reuniones, foros y eventos ciudadanos.

- La creacién de espacios digitales y presenciales que fomenten la participacion y
el pensamiento critico en torno a la democracia.

2.2 Uso responsable

Los usuarios se comprometen a:

- Utilizar el sitio Unicamente con fines licitos y respetuosos.

- No alterar, copiar o reproducir informacién con fines comerciales © enganosos.

- Respetar los derechos de autor y la propiedad intelectual de Fénix Metra y de
terceros.

2.3 Propiedad intelectual

Todos los contenidos —textos, imdagenes, videos, logotipos y materiales
educativos— son propiedad de Fénix Metra A.C., salvo indicacion contraria.
Queda prohibida su reproduccidn total o parcial sin autorizacién por escrito.

2.4 Participacion de usuarios

La interaccion con el sitio se realiza mediante botones de respuesta (si/no”) y
encuestas disenadas para conocer la opinidn ciudadana. Los usuarios se
comprometen a responder de manera veraz y respetuosa. Fénix Metra podrd
analizar los resultados de forma estadistica, sin identificar individualmente a los
participantes.

2.5 Limitacion de responsabilidad

Fénix Metra no serd responsable de danos derivados del uso indebido del sifio o
interrupciones técnicas temporales.

2.6 Enlaces externos



El sitio puede contener enlaces a pdginas externas. Fénix Metra no asume
responsabilidad sobre su contenido ni politicas de privacidad.

2.7 Legislaciéon aplicable

Estos términos se rigen por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y cualquier
controversia serd resuelta por los tribunales competentes en Querétaro, Qro.

3. Estdndares contra la Explotacién y Abuso Sexual Infantil (CSAE)

Fénix Metra A.C. mantiene una politica de tolerancia cero ante cualquier forma de
explotacion o abuso sexual infantil (CSAE),

en cumplimiento de las normas nacionales e internacionales de derechos
humanos.

3.1 Compromiso organizacional
Nos comprometemos a:

- No permitir el acceso ni registro de menores de edad en nuestros cursos o
plataformas digitales.

- No solicitar ni alimacenar informacioén personal de menores.

- Denunciarinmediatamente ante las autoridades cualquier acto, material o indicio
de explotacion infantil detectado en nuestro entorno digital o institucional.

3.2 Prevencion y capacitacién

El personal y colaboradores reciben orientacion continua sobre prevencion del
abuso infantil, conducta éfica y mecanismos de denuncia.

3.3 Contenidos y materiales

Todo contenido audiovisual publicado en www.fenixmetra.org se revisa
previomente para garantizar que:

- No contenga imdagenes, referencias o simbolos que normalicen o representen
violencia o abuso infantil.

- Promueva el respeto, la dignidad y la proteccién de la infancia.

4. Canales de denuncia

Fénix Metra pone a disposicion los siguientes medios de contacto y denuncia:
- Correo de la organizacién: fenixmetra.comunidad@gmail.com

- Linea nacional de denuncia: 800 422 5259 (Fiscalia General de la Republica —
Delitos Cibernéticos)



